ANEXO IV - RECLAMAGOES DE USUARIOS

SEE [tamar Parreira Villaga .
1d-@

Peco permissdo aos amigos do Facebook para fazer um desabafe. Eu quando estava na ativa no
servigo publico, fui cobrade indrmeras vezes, e isso € normal, afinal quern pagava e ainda paga meu
salario € o povo trabalhador, pagador de altos impostes, inclusive eu mesmo ajudo a pagar, ndc sé o
rmeu, mas de indmeros funcionarios pdblicos, a maioria por competéncia de aprovagao em um
concurso plblico e outra, kkkk, nem tanto, mas enfim, semos pagos pela populagdo. Acontece quea
Copasa, ndo € a "cara" de seus funcionarios, que bom que seria se fosse, como a Instituicdo a que
pertenci ao lengo de vinte e cinco anos, também nao refletia o que eu pensava, nem de muitos
outros colegas de trabalhe. Hoje eu ndo tenho nenhum contrato de servigo com a Copasa, masse o
tivesse, ja tinha acionado a justica, que apesar de morosa e, 3s vezes, tendeciosa, ainda € o Unico
lugar que a populagdc de nossa cidade pode conseguir alguma coisa contra a ndo prestacdo de
servigos que sdo pagos para tal empresa, Quande, quemn paga suas contas em dia, acionar a porcaria
desta empresa na justica, talvez, talvez, a sua diretoria passe a pensar em uma selugdo. Mosso
problema ndco € a falta de agua e sim de competéncia da prestadora do servigo de abastecimento
(COPASA), Mas que aos olhos do Executivo Municipal e Cia, acham que esta a maior maravilhosa,
sendo qual o motive de renovagdco cu aditamento do contrate para mais lengos anes, com a palavra
o Prefeito Municipal, sua assessoria, ou quem quer que ache que essa porcaria de empresa merecia
continuar nos extorgquindo.

@ Evandro Moreira, Rosernere Resende e outras 39 pessoas 19 comentarios 2 compartilhamentos

o Curtir (] Comentar A Compartilhar
Mais relevantes

@-‘! Valdeci Marcio Sousa i
=" Elamentavel tal situagdo. E urgente que a prefeitura tome uma atitude para que tais

situagdes de bombas e equipamentos ndc venham a interferir no desempenhao regular
de sua funcdo.

Curtir Responder 1d o'

RS- [EREPHR -

% Arena Zuzu

Precisarnos nos unirmos e fazer urna dendncia coletiva ao MP da nossa cidade,
entrarmos com uma agao civil publica, O povo precisa acordar, se precisarem de algo
por favor me procurem,

Curtir Responder 1d O

‘i‘_. Vera Resende

Meu amigo ltarnar, parabéns pelo texto

Curtir Responder 1d

Juszara Dutra

Curtir Responder 1d

° Vilma Odilon

E uma vergonha! Onde ja se viu faltar agua? Onde varmos chegar!

Curtir Responder 1d

@ Claudia Miranda

Curtir Responder 1d
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=% ENTRE RIOS ONLINE

Gim Catira - 10

ALGUEM QUER ENTRAR NUMA BAIXA ASSINADA PRA DENUNCIAR A COPASA , CHAMAR UMA
REPORTAGEM MOSTRAR O POVO DE ENTRE RIOS COMO ESTA SOFRENDO SEM AGUA, ASILOS
ESCOLAS , HOSPITAL, E UM ABSURDOOQOOO , SEM AGUA PRA FAZER UMA COMIDA PRA BEBER
PRA TOMAR BANHO, EU QUEROO MINHA AGUAAAAAA EUJ PAGO POR ELA E E UM DIREITO MEL,
VOCES NAO DA UMA SATISFACAC NAQ DA UMA NOTA DO QUE ESTA ACONTECENDO PARA QUE JA
TA FEIO NE,QUERO MINHA AGUA EU PAGO POR ELA NAO 50U OBRIGADA ESPERAR 3 4 DIAS PRA
AGUA CAIR NA MINHA CAIXA UM ABSURDO VIU

@ Carina Maia, Maria Helena Aguiar e outras

o

pessoas 174 comentarios

. — .
[[5 Curtir (D Comentar (~) Enviar
Comentarios mais relevantes

Solange Cardoso

Kade o prefeite e vereaderes que ganham o dinheire do pove sac funcienarios do povo
e ninguem olha ninguem fiscaliza a copasa faz o que bem quer com a populagac e eles
estao alheios ao descaso da copasa .Ta na hora da populacao buscar seus direitos isso e
falta de respeitc com o povo efalta de alteridade copetente no municipic, o

Curtir Responder 2 zem do

Joh Oliveira
Bora gente , correr atrds dos nossos direitos
g

Curtir  Responder 2 zem ~
Gilcilzine Maiz
lsso mesme e liguem no Procon pois isso € um absurdo

Curtir Responder 2 zem

“» 1 resposta

Wagner Lima

Vamos nos reunir e pedir uma solugdo dos vereadores eles ndo votaram para reformular
o contrato com a Copasa sem ouvir o povo

Ta na de cobrarmos atitudes

[+ )

Curtir Responder

Valdir Moura
Boraa...sem falar na qualidade da agua que chega pra nés que € péssima... & &

O

Curtir  Responder

Mauro Damizo
Eu topo nos pagamos e ndo tem dgua e se ndo pagar vem e corta uma coisa que agente
nao tem

O:

Curtir  Responder

Luciz Ramos
Concordo plenamente com vocé!

O:

2 sem

Curtir  Responder

& Cimara Entre Rios
Rosana Oliveira Boa neite, a Cdmara Municipal vem cobrando insistentemente 3
COPASA a respeito das intermiténcias no abastecimento de agua no Municipio de
Entre Rios de Minas. Desde o inicio desta legislatura, em 2021, ja foram mais de 20
oficies encaminhados & companhia, cobrando pela falta de dgua nas residéncias,
a qualidade da dgua e o plane de investimentos da companhia em Entre Rios de
Minas.

A dltima discusséo sobre o tema ocorreu na reunido desta terga-feira, 21 de
margo, quando os vereadores da Comissio de Salde explanaram sobre a visita 3
unidade de captagdo € a unidade de tratamento da COPASA para verificarem
como estd se dando a realizagdo dos servigos, A partir da visita, foi elaborade o
Requerimento n® 21/2023, constando do relatdrio da visita, que cobra, dentre
outras questdes, a adequagdo da COPASA ao novo Marco Legal do Saneamente, o
qual afirma que as concessionarias devem apresentar metas quanto & expanséo, a
intermiténcia no abastecimento, a universalizagdo, as condigdes de pureza da
dgua.

Os vereadores debateram o assunto por um longe tempo, em face da decisdo do
Executive Municipal em renowvar o contrato com a COPASA de maneira
automatica até o ano de 2052, sem a realizacdo de audiéncia publica ou dar
ciéncia a Cdmara antes de fazé-lo. Mo entanto, continuamos a cobrar a eficiéncia
por parte da empresa, inclusive com oficios encaminhados nesta sexta-feira, 24,
pela auséncia do abastecimento, a implantacdo de conjunto motobomba reserva
para a captagido, implantagio de geradores de energia em todas as unidades e
ampliacio de nossa Estacio de Tratamento de Agua, de modo a permitir que um
volume maior de dgua seja tratada e permita ser armazenada nos reservatdrios
para que problemas come o ccorrido hoje gerem o menor impacto possivel aos
cidad3os.

Lembrande que € de suma importdncia que o cidaddoe auxilie neste processo,
ligando para o 115 e registrando a falta de agua em sua residéncia. O maior
volume de manifestagtes e reclamagdes permite a tomada de providéncias
judiciais, de forma coletiva, assegurande uma cobranga sobre os problemas que o
servigo vem apresentando.

Assista & reunido no link (a partir de 1:37:40): https:/fwww.facebook.com
fcamara.entrerios.33/videos/1202867477023492 ou no Youtube:
youtube.com/watch?v=F7DIxOpm3Kl

O:

Curtir Responder 2d

fﬁ Rosana Oliveira

Cémara Entre Rios bom saber tomara g melhore .chama tv,que af eles
param de enrolagdo, nds ndo podemos passar por isso toda semana.€ um
absurdo pagar e ndo ter agua na caixa .€ seguimos sujos aguardandoe a
agua

]

Curtir Responder 2
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wuror  mespunoer

Maria Rita

Esta dgua e de péssima qualidade
Curtir  Responder 2d
Dislaine Miranda

Eu topo.Estamos pagande pra ficar sem agua

Curtir Responder 2

m

Celio Andrade Celio Andrade
A copaza estar uma vergonha al entre rios na frente da minha casa ficou um vazamento
um ano quando elis arrumardo nio fez 0 acampamento no paseo

Curtir Responder 2

Romeu Edson Da Fonseca

Ves tem que pedir os vereadores para procurar o deputado Adriano Alvarenga na
Assembleia em BH, ele responde pelo consumidores da copasa da Cemig que estao
prejidicades, Em 24 hrs tude esta resolvido

(]

Curtir  Responder 2

Nilza Maria Costa
Bora eu topo o povo unido jamais serd vencido .

Curtir Responder 20h

Nilde Bruno

Gente td passada essa copasa ta de brincadeira Jesus amade. Até quando ves vao ficar
nesse sofrimento? Serd  na casa dos poderosos esta sem agua? Vergonha acho um
absurdo falta de respeito

R

]

Curtir  Responder 1d

Nilde Brunc
Parabéns pela atitude de vocés

Curtir  Responder

Nilde Brung

Desurnano Entre Rios nessa situagdo 7 Cadé as autoridades 7 Quando € eleigdo eles falta
por agente no colo .depois viram as costas bem assim .tem q abrir a boca e agir .apoio
a atitude de todos ves g vergonha p nos mineiros o

Curtir  Responder 2

“+ 1resposta

e ® 0 9 e

T meEmpuous s

Zelia Coelho
Vamos todos unir nessa hora tao dificil, um caler desse e ndo cal'agua nas caixas, Que
Absurdoooo. ! Meu Deus ! vamos correr atras dos nossos direitos ...

Curtir Responder 2d

Simane Rosa
Bora galera
Curtir Responder 2d

Maria Aparecida Martins Morais Aparecida
Té dentro
Bora assinar gente

Curtir

Responder 2

Deusenir Rodrigues
Eu concorde com vocés quero assinar

Curtir

Responder 2

Sonia Cardoso
Eu tope

Curtir Responder 2d

Rose Valentina
Eu concorde com ve, Bora

Curtir Responder 2

Elizangela Santos

Gente ndo € so vocés . Nos aqui de Lagoa Dourada estamos sofrendo. Mo tem agua
desde de quinta feira aqui ndo & & Se tivesse como colocar as duas cidades Topo
tarnbém viu.

Curtir  Responder

Patricia Dos Reis Malaguias - Seguir
Tem g fazer msm

Curtir  Responder

Pedro Fernandes
E topo com certeza

Curtir Responder 2

Mariz Aparecida Martins Morais Aparecida
Eu tope
Pode contar comigo

Curtir  Responder
Wilson Vander

Up

Curtir Responder 23 h
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Lurtir HKesponder JZd
Cida Maia
Também concerdo e assino
Ja passou do limite
Agua € prioridade

Curtir Responder

Salomdo Rodrigues
E uma falta de respeito.

Curtir Responder 2=

Jane Ribeire
E um Abisurdo isso

Curtir Responder

Osmar Cardoso
Bora

Curtir Responder 2 zem

Maria lsabel Batista Borges
Eu topo

Curtir Responder 2

Renata Oliveira
Assino

Curtir Responder 21 h

Luziza Ribeiro

Eu ndo mero al se ndo ,mas concordo plenamente com todos ves a tomar providéncias
em relagdo a baixa assinada pois tenho familiares ar que mora ai' e um absurde mesmo
chama a patrulha do consumidor a reportagem pra ver a situacdo pois se ndo vai ser dai
pra pior eu sou a favor junta todo mundo galera e bota pra quebra

Curtir  Responder 1d

Adriana Silva

Ja deveria ter feito isse ha muito tempo, € um descaso com a populagdo o que a copas
copasa esta fazendo,

0 que a copasa esta fazendo crime, no cédigo do consumidor fala que se a populagde
paga por um servigo a empresa tem que fernecer um bem servige publico.

Curtir Responder 1d

Carla Russi

Apoiado

Curtir  Responder 1d Lurtir  Hesponder Zd
Leiz Persira Felippe Augusto

Sim

o

Curtir  Responder

Curtir Responder 2d

Gracinha Gonzaga
Felippe Augusto

Curtir Responder 2d

Claudinéia Silva
Boraa

=

Curtir  Responder

Berenice Leite
Tem qui fazer tem dia qui cai e barrD

Curtir  Responder

Silvano Oliveira
Bora, eu topo

7]
L
=

Curtir  Responder

Cecilia Campaolina
Vames.denosia

Curtir  Responder

Cecilia Campolina
Também.topo

S O

Curtir  Responder

Lana Moura
eutopo

$

Curtir Responder 2d

‘ﬁ Silma Tecdoro

Também assino comparecer e dificil ... pg trabalho de segunda a sexta
g e minha folga ndo tem dgua.... cobrar eles sabemn

.. incrivel sempre

Para quem trabalha a semana inteira e 56 tem o sabado para poder faxinar e tode fds

sem agua al fica dificil

Curtir  Responder 2 zem

@ Liliane Cardoso

Pigr eu que estou com uma recém nascida,
Pouca vergonha isso, Falta de respeito e de carater

Curtir  Responder

i _ Jodo Melo

Eutopo

Curtir  Responder

Samuel Oliveira
Bora

L
ey

Curtir  Responder
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Fr.“.i- ENTRE RIOS ONLIME

1% Gim Catira-1d - @

Gente essa COPASA ta de sacanagem

Trés dias serm dgua aqui no meu bairro gente do céu eu vou surtar, irei tormar minhas providéncias
ndo tern dgua nem pra cozinhar estou comprando dgua pra beber, agua pra banho ndo tem, meu
Deus isso ndo pode continuar a conta de dgua esta vindo um absurde e se a gente deixar de pagar
eles vern e corta mais o povo pode ficar sem agua trés quatre dias né COPASA toda vez a desculpa é
a bomba, gente do céu cadé o prefeito JOSE VALTER pra fazer alguma coisa por nés ALO PREFEITD ¢
pove votou e ve nos ajuda que o pove aqui ndo temn voz ndo, a eleigdo ta chegando e vocé
entrerience quem vos vdo colocar como prefeitc novamente? Pense bern gente entre rios esta
precisando de alguém que olhe pro povo que tenha voz por nés, pagamos impostos iptu IPYA agua
luz eessa COPASA de sacanagern com a nossa cara toda vez a mesma desculpa, porque o prefeito
nio ajuda ndo colabora pra ajudar o pove, lamentavel uma situagdco dessa que vergonha para o povo
de entre Rios, € revoltante, Gente varmos correr atras dos nossos direitos vamos denunciar, cadé os
wvereadores que ndo faz nada,bora gente ligar pro procon, Kade o prefeito e vereadores que ganham o
dinheire do povo sac funcicnarios do povo e ninguem olha ninguem fiscaliza a copasa faz o que
bem quer com a populagac e eles estac alheios ao descaso da copasa .\ Ta na hera da populagac
buscar seus direitos isso e falta de respeito comn o pove e falta de alteridade copetente ne municipio,

O Eruna Cristiane, Regiane Lorimier e cutras 21 pessoas 3 comentarios

o5 Curtir [) Comentar H\ Enviar

‘ Milza Maria Costa

Bora pra rua povo de Entre rios varnos manifestar diante das auteoridades o pove unido
jarnais sera vencido

Comentarios mais relevantes w

Curtir Responder 20 h

l.f_ Licia Sousa

Absurdo isso.

Curtir Responder 16 h
@ Maria lvania

Abzurdo

Curtir Responder 20 h

Fg Tebba Pasco

O boleto, nunca falta, o que ndo acontece com a agua

Curtir Responder 15 h

Fg Tebba Pasco

Atencdo Copasa: ndo faga da sua incompeténcia a nossa urgéncia ;
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‘m Emerson Dutra esta em Entre Rios.
et 3 a

Urmna realidade que vem se arrastando a anos ai pergunto e quero resposta eu e os moradores de
Cémara Entre Rics citada al.cade os vereadores  cadé o prefeito ,cadé promotoria alids cadé a
agua Copasa isso e uma vergonha usar a dgua da natureza da cidade entre rios para ter fins
lucrative mais ndo abastece a sociedade Copasa e uma vergonha para a cidade de entre rios ...

© Aparecida Egg, Gloria Telles e outras 5 pessoas 2 compartilhamentos

noo- . —_ - IS

7= ENTRE RIOS ONLINE
8 Mel Costa- 19 h - @

“
"\

Gente loteamento Belvedere sem agua dés 2

de sexta feira nem na caixa tem agua
COPASA tem previsao de quando vai voltar?

O Luiza Santos, Juliana Morais e cutras 10 pessoas 2 comentdrios
oy Curtir (J Comentar () Enviar

o Milza Maria Costa

Verdadeiro absurdo cidade toda sofrendo sem dgua, socorro prefeito Vereadores cadé a
nossa dgua pele amor de Deus torneiras secas que desespera

Comentarios mais relevantes -

Curtir Responder 18 h O

” Emanuel Cardaso

Foracopasa @ @@ @@
Curtir Responder 14 h



ANEXO IV - RECLAMAGOES DE USUARIOS

F_q‘ EMTRE RIOS OMLINE -
!‘ﬁ Ricardo Silveira - 21 h - @
Boa tarde.

Fiquei chocado com essas imagens de ontem.

Familia e criangas carregando agua para higiene e alimentagdo. Uma vez que a Empresa COPASA
ndc term a capacidade minima de fornecer agua ou contornar a falta da mesma em Entre Rios de
Minas.

Serd que alguma autoridade possa nos ajudar |, para que ne minime tal situagdo desagradavel ndo
mais acontegal

Obs: imagens alteradas para preservar a identidade e integridade das pessoas fotografadas.

Cimulo do absurdo

ﬂﬁ-f. Maria Rosaria Maia, Paulo Reoberto e outras 26 pessoas 1 comentario

@. Aparecida Silva
&Y
Copasa pele amor de Deus tenho trés criangas em casa e dgua faltando ndo tenho dgua pra nada no
reu bairro faltou dgua segunda quarta quinta sexta e hoje urdida mesma semana liguei na central
agora € eles ndo sabe o que esta acontecendo ves desliga a dgua sem da nenhuma sastifacac a
populagdo ai gente liga na central eles manda técnico da copasa vim ai eles liga a dgua e vem ai fala
que ndo tem falta de agua isso € urna pouca vergonha do caralho sewves ndo queres trabalhar dei...
Ver mais

© Aparecida Silva, Jodo Victor e 1 outra pessoa 3 comentarios

o Curtir () Comentar

i’ Aparecida Silva

Gente vamos compartilhar pois ndo podernos deixa sem resolver essas coisas
Curtir  Responder 14 h

i.’ Aparecida Silva

|sso € sério a copasa tem que fornecer a dgua pra nas pois nds paga por isso € nao
estamos tendo beneficios nenhum pelo o amor de Deus que falta de respeito e
consideragdo com & populagdo
Curtir  Responder 14 h

ﬁ Jodo Victar

Pouco vergenha mesmo mae falou tude

Curtir  Responder 14 h
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i oo

Esclarecimento,

Boa tarde. Quero esclarecer que em momento algum minhas reclamagdes vio contra os funcionarios
da COPASA, muito pelo contraric, sdo pesseas que admiro, As reclamagdes sdo todas veltadas a
Empresa que presta ( deveria ) o servigo de fornecimento da dgua .

Que fique bem claro.

O Silvério Junior, Cintia Fernandes e outras 50 pessoas 22 comentarios

o9 Curtir () Comentar {~) Enviar
Comentarios mais relevantes »

& Frank Merc Pena Vasconcelos
O interessante nisso tudo € que a prefeitura ndo se posiciona. Parece que nem tem
autoridade, O cidadde comum nde tem forga, Cabe ae prefeito e demais auteridades da
cidade partir pra cima, chamar a tv, mas tudo € jogo de interesse. Outra coisa absurda €
essa Cemig e seus apagdes,

Curtir  Responder 1d O:
% Eduardo Elias
Verdade

Curtir Responder 14h

$ Teresa Rosa
’ Vergonhoso! @

Curtir  Responder 1d

& Teresa Rosa

Minguém fala mal dos funcionarios da Cooaza ndo,eles ndo tém culpa, A
impressa(Copaza)que ndo presta,ndo tém compromisse com a poepulagdo, 56 visa
lucro,servigo péssimo...

Curtir  Responder 1d

&) Cliudia Alves

Ma rminha rua a mesma situagdo ndc € essa semana e sempre a cont aumenta cada dia

Curtir  Responder 1d g Daniela Leite

Edna Mariz o Alguma novidade sobre a dgua 7 Sabe quando vai voltar a cair 7
Se esta chovende a enchente leva a Bomba, se esta com sel a Bomba queima, por Curtir Responder 1d

ndo tem uma Bomba de reserva 7 Ontem tabalhei o dia todo quando fui tomar bar . )

ndc tinha agua fiquei ezperando até meia noite para ternas banho 9 Liizne Silua

Daniela Leite Agua ta caindo

Curtir  Responder 1d Curtir Responder 1d

Silvano Oli?meira ) ) . ) i n‘p Rosana Oliveira
Edna Maria aqui na minha rua ndo caiu uma gota ainda Daniela Leite aqui minha casa nen uma gota
Fockic  Dormoedes 4 A

Curtir Responder 14
(gﬂ Iszbel Coelho
Até agora ndo caiu dgua aqui na minha rua. Sdo Lucas,
Curtir Responder 1d
Tiage Machado
Problema € a empresa que depois que ficou milhonaria, ndec liga mais pra qualidade de

vida, 56 pensa e dinheirg, tipo, td dano certo ainda, vamos deixar assim, vamos
melhorar nada ndo

Curtir Responder 21 h

’, Gorette Margues
© Aquitambém nido temos dgua,

Curtir Responder 20h

* Dora Resende

Per serem funciconarios da Copasa deviam avisar a falta dagua mais respeite com o
pesseal de ENTRE RIOS DE MINAS

Curtir Responder 1d

D
Curn mepunuen o cunsuu
. ﬁ Ricarde Silveira Autor
& Walter Neves Dora Resende 31 97707000 canal WhatsApp que esclarece e posiciona inclusive

Até hoje ndo chegou dgua.. vamos manifestar na copasa . .
falta de dgua ( vamaos ver se realmente funciona).

Curtir  Responder 2h

fir : Curtir Responder 14
Helvécio Luciano Hellos

Se prestam servigo para a COPASA, a empresa e responsavel por isso sim! Mao € de hoje @
que isso acontece! o

[ )

Conceigao Lima Lima

Dora Resende POR SEREM FUNCIONARIOS DA COPAZA, TEM O DEVER DE

Curtir  Responder  1d ©: ESCLACER PARA A A PRESTADORA(COPAZA) DE SERVICOS O QUE, QUE ESTA
ﬁ Ricardo Silveira Autor ACONTENCENDO EM ENTRE RIOS DE MINAS, E MAQ POPULACAQ COM ESTE

Helvécio Luciano muito pelo contrario meu amigo, sdo funcionarios que temn suas TRAMSTORMNO . FALTA DE ,ﬁGUArE DE PESSlMA CUALIDADE.E TAMBEM AVISAR

tarefas pré determinada por uma chefia que estd em conselheire |afaiete. Inclusive QUE VAl FALTAR AGUA,

na casa dos funcionarios também nae estd tendo abastecimento.

- = Q Curtir  Responder 14
Curtir Responder 14 .
e Helvécio Luciano Hellos Walter Neves
Ricardo Silveira mas vc concerdou entdo! Se o problema é com as Até hoje ndo chegou agua... vamos manifestar na copasa

terceirizadas, alguém deve respender por elas! - 5
- 819 P P Curtir Responder 2h

Curtir Responder 14

fi@  Ricardo Silueira Autor
Helvécio Luciano Hellos talvez ndo esclareci bem. Funciondrios de Entre Rios,

Curtir  Responder 14
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Will Fernandes -
2d -

Penso que alguma coisa precisa ser feita por nossos
vereadores, no sentido de cobrar a Copasa.Em um més,
foram 3 sextas-feiras com desabastecimento ou atraso

no abastecimento.Estou falando enquanto gestor
escolar. Inadmissivel faltar agua dessa forma

O Claudia Duarte, Carina Maia e outras 23 pESSOas 15 comentadrios 2 compartilhamentos

o’y Curtir () Comentar & Compartilhar

ﬁ Maria Helena Aguiar

Bora fazer abaixo-assinado por toda cidade

Mais relevantes w

Curtir Responder 2d

¥ | Maria Aparecida Martins Morais Aparecida
Maria Helena Aguiar pode contar comige, essa copasa ta umas vergonha, nao

tem dgua e a conta vem um absurdo

Curtir Responder 2d

,_% Mary Rodrigues

Bora

Curtir Responder 2d

e{ Gisele Andrade

4

@ humor_entre_rios

ALO COPASA, CADE A ACUA?

Nao temos NENHUMA informacao
da parte de vocés.
l A populacao pede SOCORRO! |

Como que fica essa situacio?

COPASA
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“&b Madalena Resende

id -4

Nao temos agua da copasa e nao previsao de

volta

s Sandra Cardoso, Cecilia Resende e outras

os

17 comentarios

55 Curtir (D Comentar

Sandra Cardoso
De novo né isso € um absurdo

Curtir Responder 3d

Luzna Maiz
E a conta chega ainda mais cara! Absurde!

&

Curtir Responder 3 d

Silvia Fernandes Coelho

Mais relevantes w

Ternos que reclamar na cuvideria, O nidmerc esta na conta, Vamos todos fazer

reclamacdo por 13, que talvez o problema se resolva, Eu também ja estou farta dessa

falta de agua.

Curtir Responder 2d

a Maria Lucia Batista
Og?

@ & ®

Maria Lucia Batista
Sem previsdo....,

Curtir Responder 2d

Wagna Resende
lzszo ndc € novidade. Final de semana € osso,

Curtir  Responder

Doriana Aparecida

Pessoal temos que juntar todos e reclarar pra ver se eles para com essa falta de
responsabilidade com a nossa populagdo, eu liguei 13 e reclamei ,al a moga me falou g
ta em manutengdo toda vez € isso a mesma coisa.

Se todos ligarem |3 quem sabe q eles fazem algurma coisa né Ja passou brincadeira
todos pagamos as nossas contas e a dgua sempre faltando € um absurdo, =

Curtir Responder 2d

Maria De Lourdes Resende Maia
Preciso de dgua para o meu comércio.

Copaza da seu jeito.
Curtir Responder 2d o

Adriana Moura Oliveira
Liguei na central relataram que esta em manutengao e apds 00:00 h estara abastecendo
norrmal

Curtir Responder 2 d
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ANEXO IV - RECLAMAGOES DE USUARIOS

Fl*“ ENTRE RIOS ONLINE
Lﬁ Ricardo Silveira-1d -@
Boa noite . Quern puder responda a pergunta informando o bairro e sim ou néo.

Jane Ribeiro
Alto sem agua trés dias <=

€

" Ma sua casa estd no momento chegando dgua da Copasa *

© Mariana Coelho, Marileia Ribeiro & outras 21 pessoas 00 comentérios Curtir  Responder 1d

Aline Carvalho

Ribeiro Cardoso sem uma gota de dgua.

Eu tenho uma bebé de 4 meses, e ndo term dgua nem pra lavar uma mamadeira .
Parece que nessa cidade ndo tem prefeito e nem vereador. @ @@

o™y Curtir (I Comentar l‘~:' Enviar

Comentarios mais relevantes

Curtir  Responder 1d ©:
e Josy Cassia “$ 5 respostas
31 8272-0020
Marly Jane

31 8498-4417

_ X F Ribeire cardoso Q
http:// recordtv.r7.com/cite/....

Curtir  Responder 1d
Vias de contato com a TV Record, Varmos nos mobilizar e mandar mensagem
denunciando. Quanto mais pessoas, entrando em contato, melhor. Chega de pagar um
absurdo e ndo ter agua.

Andreia Candida

Ribeiro Cardoso nde ()
Curtir  Responder 1d
Alé Pimentel de Resende
Sdo Lucas ndo.
RECORDTV.RT.COM Curtir Responder g
Formuldrio de Atendimento - Assistente Virtual da Record TV

2 ¢ ® & 0

, ) Estefania Souza
RECORDTY Senhor dos passos tbm nio
Curtir  Responder 1d o Curtir Responder 14

Sueli Lucas
Elminha Lobo Padre vitor sim @)
Centro... Curtir  Responder 1d
Mao esta...

“* 3 respostas

r Lucia Andrade

Curtir  Responder 21 h

Nilza Maria Costa Rua Jodo Fernandes Senhor dos Passos tem.
Bairro vila ndo te agua. Curtir  Responder 141
Curtir  Responder 21 h &‘ Hingred Francielle
Sim, Padre Vitor.
Auriane Bruno Esta caindo na madrugada ..
Mao.Aurelio Ribeiro.5ao Lucas Curtir  Responder 1d

Curtir  Responder 1d Renata Oliveira

Méo tem dgua. Bairro sac lucas. Rua Rio do Peixe

2

Racne Reis
Santa Efigénia ndooo @

e 92 @ @

Curtir  Responder 1d

Rosimeire Nascente
Gente essa Copasa desse jeito nao e 56 aqui que € assim . Em Nova Lima tbm esta
assim. Em Lagoa Dourada thm.

Curtir  Responder 1d

Elizne Pinheirc
Fiquei 2 dias sem agua essa noite caiu ate que fim enxeu minhas caixas nos do bairre Curtir  Responder  1d
santa efigenia somos os mais prejudicados

Curtir  Responder 1d o

Rosana Oliveira
Bairro Ribeiro Cardoso sem agua

o]

Curtir  Resnnnder 1 4

Rosimeire Nascente

Aqui em casa caiu a manha inteira as 16 horas tbm estava caindo . Moro na cachoeira. Elisangelz Mendes

Bairro Ribeiro Cardoso ndo, ha dois dias sem agua, e todo final de semana a mesma
coisa.

Curtir  Responder 14d

Maria Do Carme Aparecidada da Cruz

Senhor dos passos ndc o dia todo sem dgua e até agora nada de agua Curtir  Responder 1d

Curtir  Responder 14 Maria Aparecida Martins Morais Aparecida

Alto sem agua
. o

Gracinha Gonzaga
Santa Efigenia ndo nada de dgua na minha casa ndo tem nada Curtir  Responder
Curtir  Responder 14 Daiane N
Ribeiro Cardoso nao

Curtir  Responder 1d

Renata Teodoro
Bairro cachoeira até o momento sim
Curtir  Responder 14 .
Ligia Mariz Oliveira Santos
S LD E D Séo Lucas tbm sem dgua ()
Padre Vitor sim,desde as 14h,

Curtir  Responder 14
Curtir  Responder 14 OZ P
Ana Paula

Santa Efigénia nao Q)
Curtir  Responder 14

** 1 resposta

& @ ©

Josy Cassia
Senhor dos passos ndo )
Rosiane Miranda

Santa efigénia néo Q)
Curtir  Responder 14

Curtir  Responder 14

Vila 5do Vicente Sem agua . o1 71 0

Zelia Coelho

Curtir  Responder  1d O Matalia Amaral
[ — Sdo Lucas,no momento ndo
Nao !! Sern dgua que absurdoooo. Curtir  Responder 1d
Curtir  Responder 14
poi ‘J Rosi Camargo
Leia Pergira

Santa Efigénia ag em casa desde ontem sem agua nem pra cozinhar com crianga
Santa Efigénia ndo pecjuena em casa sem agua até pra bever, & &

Curtir  Responder 14 Curtir Responder 1d ©

Edna Maria .
Eu acho que € a cidade toda NAO OO

Curtir  Responder 19 h

Patricia Moura
Ribeiro Cardoso, sem dgua

Curtir  Responder 1d
Elisangela Mendes

Bairro Ribeiro Cardoso ndo, ha dois dias sem dgua, e todo final de semana a mesma ‘ Odete Candida

coisa. " Ribeiro cardoso sem agua
Curtir  Responder 1d Curtir  Responder 21 h
Maria Aparecida Martins Morais Aparecida ﬁ Larisse Ariane

Alto sem dgua

Santa Efigénia ndo @)
Curtir  Responder 23 h

(]

Ver mais 46 comentdrios 40 de 86



ANEXO IV - RECLAMAGOES DE USUARIOS

F’F"- ENTRE RIOS ONLIME
i_ Sueli de Sousa-4d - @

faltou mais dgua do que tudo esse més e agora recebi a conta da Copasa cobrando o dobre! Mais
alguém recebeu com valor mais alto??

OB Jose Teixeira Oliveira, lsabell Campos e outras 40 pe

o Curtir

(D Comentar

— .
() Enviar
Comentarios mais relevantes »

Flavio Cardoso Dos Santos
Recomende que quando as caixas estiverem cheias desligar o registro, quando falta
agua e ela volta, vern com ela muito AR junto. Aqui paguei caro e agora me previno.

2

Curtir Responder 4d

3 2 respostas
Adilson Matozinhes

Estamos pagande pelo ar que passa toda vez que acaba a dgua e acaba tode dia af
quando ela vai voltar vemn muito ar e agua mesma € pouca

Curtir Responder 4d 0-

Taynara Bomfim
Hj e dia mundial da agua e estarnos sem Z &

Curtir Responder 4d

Rosana Silas
Sim a minha também aumentou o dobro, absurdo isso.

Curtir Responder 44

Andreia Martins

Em ouro preto fizeram a dendncia e o ministério publico foi pra cima pq j8 estava
afetande a sadde das pessoas , pela qualidade da agua e a copasa teve que colocar filtres
antes da distribuicdo da dgua.Estou em sac paulo e vi essa repertagemn essa semana.

Curtir Responder 3d

Alé Pimentel de Resende

Acho que ja ndo da mais ficar reclamando aqui no Facebook, a COPASA ja deu uma
banana para a populagde e continua a fazer o que bem entendi, precisamos de atitudes
mais consistentes, € hora das nossas reclamagdes sairem em outros meios de

comunicagdo, € preciso chamar atengdo de outras autoridades para esse descaso.
Curtir Responder 4d

Ana Cristina Moura Silva
A minha também, temos que processar essa Copasa

-

Curtir Responder 4d

Maria De Lourdes Resende Maia
E um absurdo. Entra ano sai ano € o mesmo problema

Cadé as autoridades desta cidade, Fazemn de cegos e mudos,

€ @ ¢

S ©® & ® @

®© &

31 comentarios

LUl Espuier sou

Alé Pimentel de Resende
Outra coisa, quem assinou renovando o contrate da COPASA foi o Poder Executivo,
acabe 3 ele cobrar essa prestagdo de servigo,

Curtir Responder 2d

Alé Pimentel de Resende
Bom dia gente, vamos comegar a ligar para o 115, de acordo com a COPASA ndo
existem reclamagdes sobre a dgua daqui de Entre Rios,

Curtir Responder 24

Emanuel Cardoso

A minha triplicou ) >

Curtir Responder 44

Clarice Campos
A minha conta veic o debro tmb @

Curtir Responder 34

Regiane Cardoso
Eu também veio o dobro esse més

Curtir Responder 3 d

Rafzel Decre Ana Paula
Hj por exemplo, a agua da terneira q vemn da rua estava bem pouca, gndo fui no
hidrémetre, tava rodande come se tivesse passande um munde de dgua

Curtir  Responder 44

Rosimeire Nascente
A minha més passado veio 53,00 esse mes 160,00

Curtir Responder 44

Dind Andrade
Sim a minha veio mais cara também!

Curtir Responder 44

Rosimeire Mascente
Agui em casa sim , apesar de estava com um pg vazamento no vaso .mas mesmo assim
. Aumentou muito triplicou o valor.

Curtir  Responder 44

Polyana Damaia
A minha veio muito cara também, De 47, 52, passou pra 118

Curtir  Responder 44

Jullizna Ferreira

Eu thm

Curtir Responder 3 d

Selma Assis Moura
E o ar que gira o medidor, quando ndc vern agua, vem o ar forte e ele gira mte,

Foebie  Daesmsedee 3 A



